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1. Grundsatzliches
Grundsatzlich nehmen wir Beschwerden ernst und gehen Problemen auf den
Grund. Beschwerden sollten Chancen der Zusammenarbeit eroffnen. Dabei
konnen nicht immer sofort Lésungen herbeigefihrt werden, sondern muss
manchmal ein Bearbeitungszeitraum festgelegt werden. Nur wenn Kritik offen
vorgetragen wird, kann man sich auch mit ihr auseinandersetzen und eventuell zu
Veranderungen beitragen.
Beschwerden/Konflikte werden prinzipiell dort bearbeitet, wo sie entstehen.
Erst wenn auf dieser Ebene keine Ldésung gefunden wird und die
Klarungsversuche von schulischer Seite dokumentiert vorliegen, sind andere
Ebenen einzubeziehen (Instanzenweg).
Wichtig ist es, dass bei der Konfliktbewaltigung gewisse Grundsatze eingehalten
werden, die im Folgenden dargelegt sind.

2. Beschwerderegelung zwischen Schiiler/innen
Gibt es schwierige Situationen, Streitereien oder Prlgeleien in der Pause, ist
erster Ansprechpartner die aufsichtfUhrende Lehrkraft, in deren Ermessen die
weiteren Schritte liegen:
- sofortige Klarung
- Einbeziehung des Klassenlehrers/der Klassenlehrerin
- Einbeziehung der Schulsozialarbeiterin/des Forderschullehrers
- Einbeziehung der Schulleitung

In anderen Konfliktsituationen werden die Schiler/innen, ihre Beschwerden Uber
Mitschuler/innen in der Regel bei ihrem Klassenlehrer/ihrer Klassenlehrerin
vorbringen. Diese/r entscheidet, ob das Problem sofort gelost werden muss oder
ob es spater (z.B. in der nachsten Pause, beim Klassenrat/\Wochenruckblick)
bearbeitet werden kann.

Wenn das Problem sofort besprochen werden muss, geht der/die betroffene
Schuler/in alleine oder in Begleitung von Zeugen in die Klasse des/der Beteiligten
und tragt die Beschwerde vor. Der Vorfall wird mit dem jeweiligen Lehrer/ der
jeweiligen Lehrerin, der Schulsozialarbeiterin oder dem Foérderschullehrer
aullerhalb der Klasse (unter zu Hilfenahme der Friedensampel) geklart.

Wichtig ist, dass beide Parteien zu Wort kommen, den Vorfall schildern kdnnen
und Wunsche fur das weitere Vorgehen aufern kénnen. Ziel ist es, Einigung und
Einsicht zu erzielen.

Ist ein Schuler/eine Schilerin zum wiederholten Mal aufgefallen oder ist der Vorfall
schwerwiegend, so bestehen mehrere Mdoglichkeiten: 1.) Der Schuler/die
Schilerin halt sich in den nachsten Pausen bei der Pausenaufsicht auf, 2.) ein
Pausenverbot flr einen oder mehrere Tage (Schiler/in muss die Pause unter
Aufsicht im Schulgebaude verbringen). — siehe Umgang mit Fehlverhalten

Zurzeit werden im Rahmen des AG-Angebots Streitschlichter ausgebildet, die
zuklUnftig bei Konflikten hinzugezogen werden konnen. Diese sind den
Schuler/innen bekannt und mit der Friedensampel vertraut.
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Die Streitschlichter werden in den grof3en Pausen ansprechbar sein und kdnnen
den Streitparteien unmittelbar helfen oder zumindest einen Termin flr eine
mdglichst zeithahe Streitschlichtung vereinbaren.

Sollten sich Schilerinnen und Schiler Uber Lehrkrafte oder sonstige Mitarbeiter
beschweren wollen, ist die Schulsozialarbeiterin sowie die Klassenleitung
Ansprechpartner. Zunachst sollten aber die Schulerinnen und Schiler gemeinsam
mit ihren Eltern versuchen, eine direkte Klarung mit der Lehrkraft anzustreben.

3. Beschwerderegelung fur Eltern
Die erste Instanz von Elternbeschwerden ist grundsatzlich die betroffene Lehrkraft.
Sollten sich Eltern zuerst an die Schulleitung wenden, wird diese sie an die
zustandige Lehrkraft verweisen. Falls nach dieser ersten Phase keine Klarung
erfolgt ist, gibt es die Modglichkeit, die Klassenleitung und den/die Elternvertreter
einzuschalten, um zu prifen, ob es sich um ein individuelles Problem oder ein
allgemeines handelt, das auf einem Klassenelternabend besprochen werden
sollte. Erst wenn dann immer noch Klarungsbedarf besteht, sollte die Schulleitung
hinzugezogen werden und wenn nétig in Zusammenarbeit mit betroffenen
Kolleginnen und Kollegen in einem Moderationsprozess eine Entscheidung treffen.

Vorgehen bei Beschwerden / Konflikten

1. 2. 3.
Betroffene ———>] Klassenleitung ———> Schulleitung
Lehrkraft und/oder
Elternvertreter

Beschwerden der Eltern Uber die Schulleitung sind zunachst ebenfalls mit der
Schulleitung selbst zu klaren. Erfolgt dann keine Einigung richtet man sich an das
zustandige Dezernat der Landesschulbehdrde.

4. Beschwerden von Lehrkraften

Beschwerden von Lehrkraften Uber Eltern sind zunachst an die betroffenen Eltern
zu richten. Sollte dies zu keinem Ergebnis fuhren, wird die Schulleitung
eingeschaltet. Wenn Beschwerden von Lehrkraften Gber Kolleginnen und Kollegen
nicht auf direktem Weg geldst werden kénnen, werden zunachst der Personalrat
und danach die Schulleitung einbezogen.

Beschwerden gegen die Schulleitung sind in einem Gesprach mit dieser zu
artikulieren, gegebenenfalls kann der Personalrat einbezogen werden. Ist keine
Ldsung zu erzielen, wird der zustandige Dezernent eingeschaltet.
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5. Sonstige Beschwerden
(Schulsozialarbeiterin, Schulsekretarin, Hausmeister, Reinigungskrafte, Busfahrer)

In der Regel werden Beschwerden von oben genannten Personengruppen Uber
Schuler/innen oder Lehrkrafte direkt an die Schulleitung herangetragen. Diese
bemiht sich um Vermittlung eines Gesprachs zwischen den betroffenen
Personen, bzw. ergreift die erforderlichen MalRnahmen und klart den Sachverhalt.

Beschwerden Uber die oben genannten Personengruppen sollten zunachst auf
direktem Wege mit den betroffenen Personen geklart werden. In der Praxis
werden auch solche Beschwerden in der Regel an die Schulleitung
herangetragen. Diese klart den Sachverhalt und leitet erforderliche Malinahmen
ein. Ist ein Konflikt auf diesem Weg zunachst nicht zu klaren, wird der Schultrager
als Anstellungstrager bzw. der Landkreis als Trager der Schulerbeférderung
hinzugezogen.

Beschluss der Gesamtkonferenz und des Schulvorstands vom 04.12.2013



